Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saude

instituo_Nacional de Satide

< ° GeADAP
P123 ESTER ITFGRADA BA AVATIAC LN 1
DESEMPENHO DA ADMMISTRACAD PUBLICA

Ministério da Saude

NOME DO ORGANISMO Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge, I.P.

Contribuir para ganhos em saude publica através de atividades de investigagdo e desenvolvimento tecnoldgico, atividade laboratorial de referéncia, observagdo da saude e vigilancia epidemioldgica, bem como coordenar a avaliagdo externa da qualidade

MISSAO DO ORGANISMO . 5 . . o ~ . ~ . . . - . .
laboratorial, difundir a cultura cientifica, fomentar a capacitagdo e formag&o e ainda assegurar a prestagdo de servigos diferenciados, nos dominios referidos no Decreto-Lei n.227/2012.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNAGAO
OE1l Fortalecer a atuagdo do Instituto no ambito das necessidades nacionais em saude
OE 2 Fomentar a investigagdo e a inovagdo com impacto em satde
OE3 Impulsionar o papel do Instituto na saude global
OE4 Promover a mudanca e a modernizagdo organizacional
OE5 Potenciar a capacidade instalada, apostando na oferta de novos servigos diferenciados
Meta Objetivo
Tipo de Proposta/Resul _J ... |Identificagdao do
. Interinstitucio .
Indicador tado Ano Indicador
= nal
(A) Anterior © (D)
(B)
OBIJETIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA 30,0%

0O0p1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacio (OE1)

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

Numero de redes nacionais de
1.1 referéncia/vigilancia/observacio 22 27 27 31 35 30 5 40 100% A3 B3 NA P
asseguradas

00p2: Obter evidéncia para a decisdo em Saude Publica através da utilizacdo de instrumentos de observacdo, vigilancia ou investigacdo (OE1) ( )

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

Sistema EVITA (Epidemiologia e Vigilancia
dos Traumatismos e Acidentes): Relatério
2.1 epidemiolégico da ocorréncia de acidentes NA NA NA NA NA 1 0 2 25% A3 B5 NA P
domésticos e de lazer em Portugal no ano
n-1

Monitorizar a efetividade de vacinas
2.2 contra a COVID-19 - Publicagdo de NA NA NA NA NA 1 0 2 25% A3 B5 NA P
Relatério anual

Sistema de Vigilancia do Estado Nutricional
23 Infantil (COSI Portugal) - Publicagdo de NA NA NA NA NA 1 0 2 25% A3 B5 NA P
Relatério anual

Monitorizagdo da distribui¢do e tendéncia
das anomalias congénitas em Portugal,
suas caracteristicas, momento do
24 diagndstico e medidas de prevengdo no NA NA NA NA NA 11 1 10 25% A3 B5 NA N
ambito do Registo Nacional de Anomalias
Congénitas (RENAC) - Publicagdo de
Relatério anual

00p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitoriza¢do de infeces por agentes microbianos de diferentes etiologias (OE1) ( )

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

Vigilancia entomoldgica e monitorizagdo
dos casos notificados de doengas
.1 NA NA NA NA NA 1 0 2 50% A3 B5 NA P
3 transmitidas por vetores (Rede REVIVE) - N

Publicag¢do de Relatério anual

Relatério anual (referente ao ano anterior)
e semestral (referente ao ano em curso)
dos casos notificados de infegdo por VIH e
SIDA para divulgagdo geral

3.2 2 2 2 2 2 2 1 4 50% A3 B3 NA P

00p4: Melhorar a monitorizagdo da informagdo sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1/OE3) (INSA/DGS) ( )
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INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

Numero de relatdrios de notificacdo
4.1 laboratorial de micro-organismos 2 2 2 2 2 2 1 4 100% A3 B3 NA P
multirresistentes

0O0p5: Defini¢do de roadmap para o planeamento e implementagdo da Estratégia Nacional para a Medicina Gendmica (OE2) ( )

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

Apresentagdo do roadmap para o
planeamento e implementagdo da
5.1 Estratégia Nacional para a Medicina NA NA NA NA NA 10 1 9 100% Al B3 NA N
Gendmica que apoiara a contribui¢do de
Portugal na iniciativa 1+MG (més)

0O0p6: Manter atualizadas as bases de dados que suportam instrumentos de resposta a necessidades nacionais em saude (OE1) ( )

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

6.1 Tabela de Composigo de Alimentos - NA NA NA NA NA 1 1 10 100% A2 BS NA N
Atualizacdo da base de dados (més)

0O0p7: Melhorar o registo sobre indicadores de satde (OE1) ()

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

Taxa de cobertura de recém-nascidos
estudados por ano face ao numero de
7.1 recém-nascidos registados a nivel nacional, NA NA NA NA NA 90 5 95 50% Al B5 2.11 P
no ambito do Programa Nacional de
Rastreio Neonatal

Implementag&o do estudo do rastreio da
Drepanocitose no ambito do Programa
7.2 Nacional de Rastreio Neonatal (estudo NA NA NA NA NA 20 5 25 50% Al B5 NA P
piloto) - Taxa de cobertura de recém-
nascidos

0O0p8: Fomentar a produgdo de documentagdo técnico-cientifica e o apoio a edicdo através e desenvolvimento da politica de publicagdes in cional, refor¢ando a qualidade e a divulgag¢do das edigdes (OE1)

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

8.1 Publ|ca;a? d: B<’>Iet|m Epidemiolégico 5 4 4 3 4 4 2 3 100% A3 83 NA p
Observagdes" (Numero)

00p9: Realizar eventos estratégicos (OE1) 5,0%

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

9.1 Realizagdo do dia do INSA (més) NA NA NA NA 12 11 1 11 50% A3 B3 NA N

9.2 Organizagdo de evento sobre o Dia NA NA NA NA NA 2 1 2 50% A3 BS NA N
Mundial das Doengas Raras 2021 (més)

00p10: Consolidar o inventario e documentagdo do acervo do Museu da Satide (OE1)

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

10.1 ::;T registos de inventdrio e estudo das NA NA NA NA NA 200 50 600 100% A3 B5 NA P
EFICIENCIA 40,0%
00p11: Desenvolvimento, validagdo e implementagdo de novas metodologias (OE5) 10,0%
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

111 Numero de metodologias implementadas 31 69 52 17 36 14 7 69 100% A3 B3 NA P

00p12: Desenvolvimento da resposta laboratorial no ambito do combate a COVID-19 (OE3) ( )

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

Coordenagdo nacional da vigilancia
laboratorial de SARS-CoV-2

121 i 0|:a olrla . N . ° para’ . NA NA NA NA NA 18 6 24 100% A3 B5 NA P
monitorizagdo de variantes genéticas -

Publicagdo de relatdrios de monitorizagdo

00p13: Definicdo de metodologia de avaliagdo da qualidade do ar interior em edificios (OE2)
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INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

Estabelecer a metodologia de avaliagdo da
13.1 qualidade do ar interior, no ambito da NA NA NA NA NA 11 1 10 100% A3 B5 NA N
Portaria n.2 138-G/2021 (més)

00p14: Reforgar a investigagdo (OE2) () 10,0%

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

14.1 Projetos de I&D iniciados no ano 26 17 36 26 35 20 5 36 50% A3 B3 NA P

Desenvolver projetos de investigagdo em

L . 3 2 2 4 4 4 2 6 50% A3 B3 NA P
medicina personalizada

14.2

00p15: Melhorar o desempenho econémico e financeiro (OE4)

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

Prazo médio de pagamento a fornecedores

5.1 (em dias)

16 13 13 20 26,12 25 5 13 50% A3 B3 NA N

15.2 Transr:nisséo trim’est.ral d.e dadc')s relativos a a a a a a 1 a 50% A3 B3 NA P
a avaliagdo econémico-financeira

0O0p16: Integragdo do Sistema de Informagdo para a Gestdo de Processos e Procedimentos Laboratoriais do Instituto Nacional De Saude Ricardo Jorge, I.P., (INSA-Lab) com outras plataformas da drea da Saude (OE4) ( )

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

Numero de integragGes:

16.1 . NA NA NA NA 2 1 0 2 40% Al B5 NA P
a. Portal da Saude
Aumento do numero de servigos

16.2 . - . L. NA NA NA NA 2 1 0 2 30% A2 B2 NA P
disponibilizados em meio eletrénico
Diminuig¢do dos tempos de resposta aos

16.3 utentes/clientes relativamente aos NA NA NA NA 5 2 1 4 30% Al B2 NA N
servigos prestados (em dias)

QUALIDADE 30,0%

00p17: Assegurar a qualidade dos servicos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras (OE5)

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

Consolidagdo do processo de acreditagdo
de ensaios analiticos (Nimero de ensaios)

00p18: Promover a formacdo (OE4) () 15,0%

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

17.1 215 579 926 963 972 982 10 992 100% A2 Bl NA P

Taxa de trabalhadores que frequentaram

18.1 . . 71 71,2 76 73 52 80 10 100 100% A3 B3 NA P
agoes de formagao
00p19: Promover a satisfagdo dos colaboradores e clientes (OE4/OES) ( ) 30,0%
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso
19.1 Indice médio de satisfago global dos 3,53 3,47 3,35 3,53 3,48 35 05 5 50% Al B3 NA P
colaboradores (escala 1-5)
19.2 Indice médio de satistago global dos 3,59 3,59 3,57 3,57 3,67 3,0 05 4 50% Al B3 NA P

clientes (escala 1-4)
00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede (OE4) 5,0%

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

Reabilitagdo energética da sede
(substituicdo dos sistemas de AVAC em
20.1 edificios da sede): Empreitada 3 do NA NA NA NA NA 11 1 10 100% A3 B5 NA N
POSEUR - Reprogramacao da candidatura
(més)

00p21: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (OE4) ( )

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

Numero de medidas no ambito da
21.1 atividade fisica ou satde e bem-estar no NA NA NA 3 3 3 1 5 40% A3 B3 NA P
local de trabalho
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Implementagdo de sistema de auscultagdo
21.2 das necessidades de conciliagéo dos NA NA NA NA NA 11 1 10 30% A3 B5 NA N
trabalhadores (més)

Percentagem de trabalhadores em
21.3 teletrabalho com acesso remoto ao posto NA NA NA NA NA 60 10 80 30% Al B5 NA P
(VPN ou equivalente)

00p22: Promover a seguranca e saude no trabalho (OE4) ( ) 20,0%

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

Numero de agdes de formagdo /
221 sensibilizagdo em matéria de Seguranca e NA NA NA NA NA 2 1 4 50% A3 B5 NA P
Saude no Trabalho

Promover o rastreio aos trabalhadores no
22.2 ambito da pandemia COVID-19 NA NA NA NA NA 50 20 75 50% A2 B5 NA P

NOTA EXPLICATIVA

|OE = Objetivo Estratégico; OOp = Objetivo Operacional; R = Relevante; E = Estimativa; NA = Ndo Aplicavel; ND = Ndo Disponivel; F = Apuramento Final.

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

A preencher nas fases de monitorizagdo e avaliagdo anual final.

TAXA DE REALIZAGAO DOS OBIETIVOS

PLANEADO % AR I?.E EXECUTADO %
REALIZACAO %
EFICACIA 30%
0Op1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagdo (OE1) 12%
0OOp2: Obter evidéncia para a decisdo em Sautde Publica através da utilizagdo de instrumentos de observagdo, vigilancia ou investigacdo (OE1) (R) 12%
0OO0p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemiolégica e a monitorizagdo de infe¢es por agentes microbianos de diferentes etiologias (OE1) (R) 12%
0O0p4: Melhorar a monitorizagdo da informag&o sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1/OE3) (INSA/DGS) (R) 12%
0O0p5: Definigdo de roadmap para o planeamento e implementagdo da Estratégia Nacional para a Medicina Gendmica (OE2) (R) 12%
0OOp6: Manter atualizadas as bases de dados que suportam instrumentos de resposta a necessidades nacionais em saude (OE1) (R) 12%
0OO0p7: Melhorar o registo sobre indicadores de saude (OE1) (R) 12%
0O0p8: Fomentar a produgdo de documentagdo técnico-cientifica e o apoio a edigdo através e desenvolvimento da politica de publicagdes institucional, reforgando a qualidade e a divulgagdo das edigdes (OE1) 6%
0OO0p9: Realizar eventos estratégicos (OE1) 5%
00p10: Consolidar o inventdrio e documentagdo do acervo do Museu da Sautde (OE1) 5%
EFICIENCIA 40%
0O0p11: Desenvolvimento, validagdo e implementagdo de novas metodologias (OE5) 10%
0O0p12: Desenvolvimento da resposta laboratorial no ambito do combate a COVID-19 (OE3) (R) 10%
00p13: Definigdo de metodologia de avaliagdo da qualidade do ar interior em edificios (OE2) 5%
0O0p14: Reforgar a investigagdo (OE2) (R) 10%
00p15: Melhorar o desempenho econémico e financeiro (OE4) 5%
00p16: Integragdo do Sistema de Informagdo para a Gestdo de Processos e Procedimentos Laboratoriais do Instituto Nacional De Saude Ricardo Jorge, I.P., (INSA-Lab) com outras plataformas da drea da Satde (OE4) (R) 60%
QUALIDADE 30%
0OO0p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras (OE5) 5%
0O0p18: Promover a formagdo (OE4) (R) 15%
00p19: Promover a satisfagdo dos colaboradores e clientes (OE4/OE5) (R) 30%
00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede (OE4) 5%
0O0p21: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (OE4) (R) 25%
0O0p22: Promover a seguranga e saude no trabalho (OE4) (R) 20%

RECURSOS HUMANOS - 2021

EFETIVOS EFETIVOS RH RH
DESIGNACAO (Planeados) (Realizados) PONTUACAO PLANEADOS  REALIZADOS DESVIO DESVIO EM %
1-1-2021 31-12-2021 PONTUAGAO PONTUAGAO
Dirigentes - Diregdo Superior 2 20 40
Dirigentes - Dire¢do Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 4 16 64
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 151 12 1812
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 1 9 9
Técnicos de Informdtica 7 8 56
Assistentes Técnicos 94 8 752
Assistentes Operacionais 67 5 335
Outros (exemplos) - - -
Médicos 8 12 96
Enfermeiros 3 12 36
Administradores Hospitalares - - -
Tecnicos Superiores de Salde 90 12 1080
Inspectores - - -
Investigadores 76 12 912
Tecnicos de Diagndstico e Terapéutica 108 12 1296
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N2 de efetivos a exercer fungdes 461 460 473 476 485 497 538 531

RECURSOS FINANCEIROS - 2021 (Euros)

ORCAMENTO  ORCAMENTO
CORRIGIDO  EXECUTADO DESVIO DESVIO EM %
2021 2021

= 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

DESIGNACAO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO ORCAMENTO INICIAL 2021

Orgamento de Funcionamento 21482 464 € 23499 886 € 23472769 € 24353113 € 26125779 € 27653875 € 32508252 € 34955980 €
Despesas com Pessoal 12789449 € 12969 663 € 13358 034 € 13 866 616 € 14691072 € 16 561463 € 16 844738 € 16916 306 €
Aquisi¢bes de Bens e Servigos Correntes 8093931¢€ 9313756 € 8655760 € 8948792 € 9450436 € 9437198 € 14020870 € 13304617 €
Outras Despesas Correntes e de Capital 599 084 € 1216467 € 1458975 € 1537572 € 1984271¢€ 1655215 € 1642 644 € 4735057 €

Outros Valores 577177 € 121689 € 235€ 133€

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 22 059 641 € 23 621575 € 23473004 € 24 353 246 € 26125779 € 27 653 875 € 32508 252 €

35243604 €
17 122347 €
16 097 327 €

2023930€

34955980 € 35243604 €

INDICADORES FONTES DE VERIFICACAO

1.1 Numero de redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagio asseguradas

2.1 Sistema EVITA (Epidemiologia e Vigilancia dos Traumatismos e Acidentes): Relatério epidemioldgico da ocorréncia de acidentes domésticos e de lazer em Portugal no ano n-1
2.2 Monitorizar a efetividade de vacinas contra a COVID-19 - Publicagdo de Relatério anual

2.3 Sistema de Vigildncia do Estado Nutricional Infantil (COSI Portugal) - Publicagdo de Relatdrio anual

2.4 Monitorizagdo da distribuigdo e tendéncia das anomalias congénitas em Portugal, suas caracteristicas, momento do diagndstico e medidas de prevengdo no dmbito do Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) - Publicagdo de Relatério anual
3.1 Vigilancia entomoldgica e monitorizagdo dos casos notificados de doengas transmitidas por vetores (Rede REVIVE) - Publicagdo de Relatério anual

3.2 Relatério anual (referente ao ano anterior) e semestral (referente ao ano em curso) dos casos notificados de infe¢do por VIH e SIDA para divulgagdo geral

4.1 Numero de relatérios de notificagdo laboratorial de micro-organismos multirresistentes

5.1 Apresentagdo do roadmap para o planeamento e implementagdo da Estratégia Nacional para a Medicina Gendmica que apoiara a contribui¢do de Portugal na iniciativa 1+MG (més)
6.1 Tabela de Composigdo de Alimentos - Atualizagdo da base de dados (més)

7.1 Taxa de cobertura de recém-nascidos estudados por ano face ao nimero de recém-nascidos registados a nivel nacional, no dmbito do Programa Nacional de Rastreio Neonatal
7.2 Implementagdo do estudo do rastreio da Drepanocitose no ambito do Programa Nacional de Rastreio Neonatal (estudo piloto) - Taxa de cobertura de recém-nascidos

8.1 Publicagdo do "Boletim Epidemioldgico Observagdes" (NUmero)

9.1 Realizagdo do dia do INSA (més)

9.2 Organizagdo de evento sobre o Dia Mundial das Doengas Raras 2021 (més)

10.1 Novos registos de inventario e estudo das pegas

111 Numero de metodologias implementadas

12.1 Coordenagdo nacional da vigilancia laboratorial de SARS-CoV-2 para monitorizagdo de variantes genéticas - Publicacdo de relatdrios de monitorizagdo

13.1 Estabelecer a metodologia de avaliagdo da qualidade do ar interior, no &mbito da Portaria n.2 138-G/2021 (més)

14.1 Projetos de I&D iniciados no ano

14.2 Desenvolver projetos de investigagdo em medicina personalizada

15.1 Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias)

15.2 Transmissdo trimestral de dados relativos a avaliagdo econémico-financeira

16.1 Numero de integragdes: a. Portal da Saude

16.2 Aumento do nimero de servigos disponibilizados em meio eletrénico

16.3 Diminuigdo dos tempos de resposta aos utentes/clientes relativamente aos servigos prestados (em dias)

17.1 Consolidagdo do processo de acreditagdo de ensaios analiticos (NUmero de ensaios)

18.1 Taxa de trabalhadores que frequentaram agdes de formagado

19.1 indice médio de satisfagdo global dos colaboradores (escala 1-5)

19.2 indice médio de satisfagio global dos clientes (escala 1-4)

20.1 Reabilitagdo energética da sede (substituicdo dos sistemas de AVAC em edificios da sede): Empreitada 3 do POSEUR - Reprogramagdo da candidatura (més)

21.1 Numero de medidas no ambito da atividade fisica ou satide e bem-estar no local de trabalho

21.2 Implementagdo de sistema de auscultagdo das necessidades de conciliagdo dos trabalhadores (més)

21.3 Percentagem de trabalhadores em teletrabalho com acesso remoto ao posto (VPN ou equivalente)

22.1 Numero de agBes de formagdo / sensibilizagdo em matéria de Seguranga e Satde no Trabalho

22.2 Promover o rastreio aos trabalhadores no dmbito da pandemia COVID-19

Tipo de Indicador ALz Indicador de impacto Referem-se as consequéncias das ages desenvolvidas pelos servigos na sociedade (ex: Nimero de formandos colocados em servigos.
(4) A2 - Indicador de Resultado Traduzem efeitos diretos e imediatos sobre a populagao-alvo das agbes desenvolvidas pelos servigos (ex: Ndmero de formandos com aproveitamento)
A3 - Indicador de Realizaao Descrevem a atividade desenvolvida pelo servigo, néo fornecendo quaisquer indicagdes dos efeitos dessas agdes sobre asociedade (ex: N.2 de agdes de formagdo)

20 Ano Anterior (2015)
@

Objetivo
Interinstitucional
(C)
i _

Indicador

(D)

Relatdrio de atividades de 2021
Sitio do INSA
Sitio do INSA
Sitio do INSA
Sitio do INSA

Repositdrio do INSA

Repositdrio do INSA

Sitio da DGS

Relatério de atividades de 2021

Sitio do INSA

Relatério de atividades de 2021

Relatdrio de atividades de 2021
Repositdrio do INSA

Relatdrio de atividades de 2021

Sitio do INSA

Relatdrio de atividades de 2021

Relatério de atividades de 2021

Sitio do INSA

Relatério de atividades de 2021

Médulo de gestdo de projetos

Médulo de gestdo de projetos

Sistema de Informagdo Centralizado de Contabilidade (SICC)
Relatério de atividades de 2021

Relatdrio final do projeto de integragdo do INSA-Lab com o Portal da Saude
Relatério final do projeto de integragdo do INSA-Lab com o Portal da Saude
INSA-Lab (software de gestdo laboratorial)
Anexo técnico

Relatdrio anual formagdo

Relatério de satisfagdo trabalhadores
Relatdrio de satisfagdo clientes

Balcdo 2020

Relatdrio de atividades de 2021

Relatério de atividades de 2021

Relatdrio de atividades de 2021

Relatério de atividades de 2021

Relatdrio de atividades de 2021
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